VsSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Rackscale, s. r. o.
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Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Rackscale, s. r. o., ICO: 46 192 581, so sidlom: Tomasikova 64, 831 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢. 73425/B (dalej
aj ,Poskytovatel”), za ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi
spoloénostou Rackscale, s. r. o. ako poskytovatelom cloud computing sluzieb a dalSich
suvisiacich sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba” alebo ,,Sluzby“) a pravnickymi alebo fyzickymi osobami,
ktoré vstupuju do zmluvnych vztahov so spolo¢nostou Rackscale, s. r. o. (dalej aj ,,UZivatel“/
,UZivatelia”) vyddva tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Rackscale, s. r. 0. na
poskytovanie cloud computing sluzieb (dalej aj ,,VOP“).

Aktudlne vieobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy. Ak vSeobecné
obchodné podmienky obsahuju ustanovenia odlisSné od Zmluvy, maju ustanovenia Zmluvy
prednost pre tymito obchodnymi podmienkami. Odlisné alebo dodatoéné podmienky Zmluvy su
platné, ak boli dohodnuté pisomne.

Definicia pojmov
Poskytovatel je spolo¢nost Rackscale, s. r. 0., ICO: 46 192 581, so sidlom: Tomasikova 64, 831
04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢.
73425/B.
UZivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
na zaklade Zmluvy o poskytovani cloud computing sluZieb.
Zaujemca je osoba, ktora ma zdujem uzavriet Zmluvu o poskytovani cloud computing sluzieb
s Poskytovatelom a ktord adresuje Poskytovatelovi prejav vole vo forme Objednavky
Zmluvnymi stranami sa rozumeju Poskytovatel a UZivatel, ktori uzavreli Zmluvu o poskytovani
cloud computing sluzieb.
Tretie subjekty, tretie osoby su akékolvek iné osoby a subjekty odliSné od Poskytovatela
a UZivatela, ak nie je v Zmluve a tychto VOP ustanovené inak.
Zmluva o poskytovani cloud computing sluzieb (dalej aj ,Zmluva“) je pisomna zmluva uzavreta
medzi Poskytovatelom a UZivatelom, ktorej predmetom je:
= z3vazok Poskytovatela poskytovat Uzivatelovi objednané Sluzby blizsie Specifikované v
Zmluve, a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou a VOP
= z3vazok Uzivatela objednané Sluzby riadne uZivat a platit za ne Poskytovatelovi odplatu
vo vyske, sposobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou a VOP
=  (prava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy —
poskytovani SluZieb Poskytovatelom UzZivatelovi.
Sluzba alebo Sluzby su cloud computing sluzby a dalSie suvisiace sluzby.
Cloud computing sluzba predstavuje poskytnutie Sluzby, ktora umozniuje nahradu klasického
fyzického servera za virtualny. Sluzba predstavuje vymedzeny diskovy priestor s priradenym
poctom CPU (procesorom) s garantovanym vykonom, pamatou RAM a dalSimi doplnkovymi
sluzbami na serveroch Poskytovatela ktory slizi ako miesto pre umiestnenie a prevadzku
pozadovanych softvérovych produktov, aplikdcii a rieSeni v kombindcii s uZivatelskymi datami,
ktoré UZivatel vyuZiva pre svoje ucely a na ktoré pristupuje vzdialene.
Objednavka je objednéavka cloud computingovej sluzby, ktora méze nahradit Zmluvu.
Objednana Sluzba alebo tiez Zmluvne dohodnutd Sluzba je Sluzba objednana UZzivatelom
a poskytovana Poskytovatelom Uzivatelovi na zdklade platnej a ucinnej Zmluvy alebo
Objednavky.
Internet je verejnd datova siet umoznujdca prenos datovej komunikicie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.
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Diskovym priestorom sa rozumie diskovy priestor s kapacitou zodpovedajicou bezinému
uzivatelskému standardu pre konkrétny typ UzZivatela s prihliadnutim na moZnosti Poskytovatela
a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Na poZiadanie mo6zZze Poskytovatel
zvysit diskovu kapacitu bez dodato¢ného navySenia Ceny s prihliadnutim na jeho moznosti a
zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut opakované zvySenie diskove]j kapacity pre UZivatela v pripade ohrozenia plynulej
prevadzky serveru.

Serverom Poskytovatela sa rozumie fyzicky server, na ktorom su prevadzkované virtualne
servery zdkaznika.

CPU je procesor, ktory zabezpecuje vypoctovy vykon.

Cenova kalkulacia/Cena/Cena SluZieb je cena Objednanej Sluzby/ sucet cien vsetkych
Objednanych SluZieb. Cenova kalkulacia je neoddelitelnou stcastou Zmluvy alebo Objednavky.
Jednotkové ceny (dalej aj ,Cennik“) obsahuje informacie o cenach za jednotlivé Sluzby,
o zriadovacom poplatku, o moznosti zlavy z cien za jednotlivé Sluzby a iné suvisiace informacie..
Jednotlivé ceny v Cenniku su vZdy uvadzané bez DPH.

Service Level Agreement (dalej aj ,SLA“) — garancia dostupnosti SluZieb poskytovanych
Poskytovatelom.

Identifikacné udaje UzZivatela su u fyzickej osoby meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, adresa
trvalého bydliska, zamestnanie, u pravnickej osoby ndazov, sidlo, identifikacné cislo, danové
identifikacné Cislo, identifikacné cislo pre DPH ak je platcom DPH, zodpovedna osoba konajuca
v mene spolocnosti.

Osobné udaje su Udaje definované podla zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Internetovymi strankami Poskytovatela sa rozumeju web stranky spolo¢nosti Rackscale, s. r. o.
pristupné na adrese http://www.rackscale.sk.

Postou sa v tychto VOP rozumie postovy podnik podla ustanoveni zdkona ¢. 507/2001 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Technicka podpora/Help Desk oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti Poskytovatela, ktoré
poskytuje UZivatelovi technickd podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, Ziadosti a iné
podania.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon Poskytovatela, ktory docasne znemoini
UzZivatelovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych Zmluvou a tymito VOP.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouzZiju a maju zhodny vyznam vo
vSetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a UZivatelom, tykajucich sa
SluZieb, pokial nie je vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom ustanovené alebo Zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Podmienky poskytovanie SluZieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade pisomnej Zmluvy uzatvorenej s UZivatelom alebo jeho
Objednavky. Poskytovatel a UZivatel vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych
vo VOP. VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Sucastou poskytovania SluZieb nie je dodavka koncového telekomunikaéného zariadenia, ak nie
je vZmluve dohodnuté inak.

Uzavretie Zmluvy, Objednanie Sluzieb

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o poskytovani Cloud computing sluZieb dochadza driom jej
podpisania oboma Zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych
stran.

Zaujemca je svojou Objednavkou viazany po dobu 30 dni odo dna jej dorucenia Poskytovatelovi.
Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavriet Zmluvu.
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Prava a povinnosti Poskytovatela, Zodpovednost Poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté Sluzby v rozsahu, spésobom a za podmienok
dohodnutych Zmluvou alebo Objednavkou a stanovenych vo VOP. Pri poskytovani Sluzieb je
Poskytovatel viazany vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi platnymi a déinnymi
v Slovenskej republike.

V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje vykonavat pre UZivatela primeranu
starostlivost o bezpeénost a plynulost prevadzky Sluzieb. Poskytovatel garantuje nepretrzité
poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel je povinny poskytovat Uzivatelovi pomoc a technickl podporu prostrednictvom
Help Desku na web stranke http://helpdesk.rackscale.sk

Poskytovatel je opravneny uskutolnit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzieb na
nevyhnutne dlhd dobu za Géelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni.

Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb, pokial je
poskytovanie Sluzieb znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo
mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vyssia moc a iné okolnosti vylucujice zodpovednost
v zmysle Obchodného zakonnika).

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit UZivatelovi planovany vypadok SluZieb bez zbytoéného
odkladu, najmenej vsak 7 dni vopred. Vypadok SluZieb spdsobeny neodvratite/nou udalostou sa
Poskytovatel zavazuje oznamit UZivatelovi bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri¢inach
vypadku dozvie. Poskytovatel v uvedenych pripadoch neoveruje dorucenie oznamenia
Uzivatelovi. Odoslanie oznamenia na kontaktnd e-mailovd adresu UzZivatela je povaZované za
dorucenie. UZivatel berie tuto skuto¢nost na vedomie.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie SluZzieb v nevyhnutnom
rozsahu bez predchadzajiceho upozornenia UzZivatela, ak su Sluzby vyuZivané v rozpore so
Zmluvou, a ak tym dochddza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo tretich
subjektov.

Poskytovatel je opravneny docasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre
Uzivatela, prenosovu rychlost pre UZivatela alebo iné Cinnosti Uzivatela na zariadeniach
Poskytovatela na urcitd hranicu, ak by doterajSou ¢innostou Uzivatela dochadzalo k ohrozeniu
alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni Poskytovatela
alebo cCinnosti ostatnych uZivatelov;

Poskytovatel je opravneny jednostranne obmedzit alebo zmenit funkénl alebo technicku
$pecifikaciu Sluzby, alebo vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato
obmena, zmena alebo vylepSenie v sulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prisluSnom
odbore alebo nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuZivani Sluzby;

Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania SluZzieb UZivatelovi v pripade, Ze si
Uzivatel poruchu sposobil sdm, v pripade zasahu tretich os6b, ¢i vyssej moci (povoden, poZiar,
vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich dodavatelov,
najma rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunika¢ného spojenia atd.),
pokial tymto skutocnostiam preukazatelne nebolo mozZné zabranit alebo neboli spésobené
nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajiicou pévod
v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy, ktoré neboli spdsobené UZivatelom alebo osobou,
ktora bola opravnena konat v mene UZivatela.

V pripade, Ze Poskytovatel odstrani poruchu, ktoru si UZivatel spdsobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktualneho cennika prace technika.

Poskytovatel nezodpoveda za skody alebo usly zisk ktory vznikol pouZivanim SluZzieb.
Poskytovatel nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu uloZenych dat UZivatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovu stranku uloZenych/ zalohovanych dat na diskovom
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priestore, ktory UZivatel vyuZiva na svoje ucely v rdmci Sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny
ani za vyuzivanie SluZieb UZivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel nie je v suvislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porusenie prav
dusevného vlastnictva na virtualnom serveri, web strankach ae-mailovych schrankach
UzZivatela, ktorého sa dopusti UZivatel pouzivanim a Sirenim materidlov, na pouZitie ktorych
nema potrebny suhlas ich autorov. Poskytovatel tieZz nezodpoveda za pripadné porusenie prav
k ndzvu domény, na ktoré sa vztahuje ochrana obchodného mena, ochrannej znamky alebo ina
ochrana pravom dusevného vlastnictva.

Poskytovatel garantuje nepretrziti prevadzku s dostupnostou 99,97% resp. 99,7% (v ramci
kalendarneho mesiaca) sluzieb Cloud Servera a ich dodatocnych sluZieb, ktoré si UZivatel k nim
objednd. Poskytovatel garantuje pristup na server pomocou protokolu Remote Desktop Protocol
(RDP) cez zabezpeceny kryptovany tunel IPSec medzi poskytovatelom a uzivatelom.

Uvedena Garancia sa vztahuje vyhradne na vypadky &i poruchy, ktoré boli preukazatelne
spOsobené zo strany Poskytovatela. Rozhodujucim je monitoring Poskytovatela. Poskytovatel
nezodpoveda za poruchy spdsobené mimo jeho technoldgie (teda poruchy tretich stran cestou
k Uzivatelovi).

Poskytovatel sa zavidzuje obnovit funkénost Sluzby pocas beznej pracovnej doby (pracovné dni
od 8.00 do 18.00 hod), najneskor do 2 hodin po tom, ako bude Technicka podpora UZivatelom k
tomu vyzvana telefonicky. Je potrebné, aby Uzivatel bez zbyto¢ného odkladu po tejto vyzve
zaslal aj vyzvu na emailovl adresu support@rackscale.sk. Poskytovatel sa zavazuje poruchy
uvedené v bode 5.2. odstranit do 24 hodin po zacati prac.

V pripade, ak bude Poskytovatel vyzvany k obnoveniu funkénosti Sluzby mimo beznu pracovnu
dobu Poskytovatela, je povinny obnovit funkénost Sluzby najneskér do 6 hodin po tom, ako bude
Technickd podpora Uzivatelom k tomu vyzvana telefonicky. Je potrebné, aby UzZivatel bez
zbytocného odkladu po tejto vyzve zaslal aj vyzvu na e-mailovu adresu support@rackscale.sk.
Poskytovatel sa zavadzuje poruchy uvedené v bode 5.2 odstranit do 24 hodin po zacati prac.

V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v bodoch 5.3 a5.4, ma UZivatel opravnenie
pozadovat od Poskytovatela zlavu vo vyske podla sankénej tabulky. Predmetné znizenie bude
zohladnené v nasledujicej fakture, ak si UzZivatel uvedenu zlavu pisomne uplatni u Poskytovatela
najneskér do 1 mesiaca po skonceni fakturaéného o obdobia, v ktorom k neposkytnutiu
dostupnosti doslo.

Garancia dostupnosti sa nevztahuje na prerusenie SluZieb z dévodu nepredvidanych udalosti
(napr. povoden, poziar, zemetrasenie, teroristicky utok, vojna...), vplyvom skutoénosti
zapric¢inenych tretimi dodavatelmi (napr. dlhodoby vypadok dodavok energii, vypadkom
telekomunikac¢nych sluZieb poskytovanych tretou stranou) a neopravnenym zasahom tretou
osobou do prevadzky serverov.

Poskytovatel nezodpovedd za vypadky spdsobené neodbornym zdsahom UZivatela alebo
spravcom systému UZivatela.

Poskytovatel je povinny zabezpedit restart virtudlneho servera na poZziadanie UZivatela 5-krat do
mesiaca v pracovnom case bez poplatku. Viac ako 5-krat do mesiaca alebo mimo pracovného
Casu sa restart spoplatiiuje hodinovou sadzbou servisného technika podla aktualneho cennika v
pripade ak nie je restart sucastou predplatenych doplnkovych sluZieb. Poskytovatel sa zavazuje
na poziadanie Uzivatela v lehote najneskor do 1 hodiny v pracovhom case a do 2 hodin mimo
pracovného ¢asu zabezpecit restartovanie virtualneho servera.

Prava a povinnosti UZivatela, zodpovednost UZivatela

UzZivatel je povinny Sluzby uzivat len sp6sobom, ktory je v silade so Zmluvou, VOP, s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Uzivatel je povinny uhradit Cenu, poplatky a ndhrady za poskytnuté Sluzby riadne a véas podla
Zmluvy.

Uzivatel je povinny zoznamit sa pred zac¢atim vyuzivania Sluzby s obsahom VOP a Zmluvou.
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Ak nie je uvedené inak, ma UzZivatel moznost kedykolvek zmenit spésob prevadzky alebo rozsah
objednanych Sluzieb pre dalSie obdobie, najmad pridanim ¢i odobratim jednotlivych
komponentov SluZieb, a to v rozsahu, ktory zodpoveda aktudlnej ponuke SluZzieb Poskytovatela.
Uzivatel nie je opravneny prevadzkovat v ramci SluZieb na svojom Serveri (Virtualnom serveri)
obsah, ktory je v rozpore:
= s pravnym poriadkom Slovenskej republiky
= s normami prisluSsnych orgdnov Eurdpskej unie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurépskeho
hospodarskeho spolocenstva, pokial sa na zdklade pristupu Slovenskej republiky k
Eurdpskej unii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky,
= s medzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktorda bola
publikovand v Zbierke zdkonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluv,
= s dobrymi mravmi
= 5o zasadami poctivého obchodného styku
= 50 zvyklostami alebo s rozhodnutim stidu alebo pravnymi obycajami daného jazykového
teritoria.
UzZivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho Virtudlneho servera. Poskytovatel
nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu uloZzenych dat UZivatela.
Uzivatel zodpoveda za Skody, ktoré spoOsobi v sieti Internet alebo tretim osobdm, a to najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neoprdvnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprdv alebo inym zneuzivanim pristupu do siete Internet alebo inym
neopravnenym konanim.
Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prdv tretich oséb k pocitacovym
programom, resp. softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachddzaju na jeho virtudlnom
serveri.
UZivatel je povinny telefonicky a nasledne prostrednictvom e-mailu oznamit Poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky Sluzby bez zbyto¢ného odkladu. E-mail a telefénne
Cislo Poskytovatela je zverejnené na Internetovej stranke Poskytovatela.
UzZivatel ma prdvo na bezplatné odstranenie porich v Poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil.
UZivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vyZadovanu alebo inak potrebni sucinnost za
ucelom odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby.
UZivatel ma pravo na poskytnutie zlavy z Ceny za neposkytnutie dostupnosti Sluzby v ¢ase, ako
je dohodnuté v Zmluve, a vo vyske $pecifikovanej v Zmluve (Specifikacia zlavy za nedodrzanie
SLA) v pripade, Ze je spOsobené Poskytovatelom, ak si uvedenu zlavu pisomne uplatni u
Poskytovatela najneskér do 1 mesiaca po skonceni fakturaéného obdobia, v ktorom
k neposkytnutiu dostupnosti doslo.
UZivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi alebo
akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie moze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani Sluzieb.
Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sam zabezpecit svoje prihlasovacie Gdaje a
dalsie citlivé informacie poskytnuté mu zo strany Poskytovatela a to tak, aby v maximalnej miere
vylUcil ich zneuZitie neopravnenymi osobami. V rdmci zaistenia vysSieho stupna bezpecnosti je
UZivatel opravneny sam niektoré zo svojich pristupovych Gdajov menit podla svojho uvazenia.
UZivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vietky zmeny svojich identifikacnych,
fakturacnych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu, ked'
zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie UZivatel zodpovednost za vzniknutu
Skodu.
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7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Cena Sluzby/Sluzieb, penale

Cena SluZieb je stanovend dohodou Zmluvnych stran.

Podrobny rozpis Ceny za Objednané Sluzby, poplatkov a nahrad je uvedeny v Zmluve (Cenova
kalkulacia).

Uhradou Ceny Sluzieb, poplatkov a nahrad sa rozumie ich pripisanie v plnej vyUc¢tovanej vyske
vratane DPH v prospech uc¢tu Poskytovatela.

Cena Sluzieb, poplatkov a ndhrad je splatnd v mene EUR, bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatela, na zdklade darfového dokladu vystaveného Poskytovatelom k prvému driu
mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytuju, s lehotou splatnosti 30 dni odo diia vystavenia dafiového
dokladu.

Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti dariového dokladu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel vystavi a Uzivatelovi preukazatelne doruci
danovy doklad v sulade s Zmluvy bez zbytocného odkladu.

UZivatel je povinny skontrolovat spravnost faktury. Ak je faktira nespravne vystavend, je
UzZivatel povinny tento problém ihned oznamit. V takom pripade bude UzZivatelovi plynut nova
14 dnova lehota splatnosti odo dna vystavenia opravenej faktury. UZivatel je povinny uhradit
vystavenu fakturu na poskytnutd Sluzbu v plnej vyske Ceny vratane DPH uvedenej do 14-tich
dni, pokial nie je splatnost na tejto fakture po dohode medzi Uzivateflom a Poskytovatelom
pisomne upravena inak.

V pripade, Ze UZivatel vypovie Zmluvu v priebehu fakturaéného obdobia, neméze si uplatnit
narok na vratenie alikvotnej Ciastky za poskytovanie Sluzby/Sluzieb do konca fakturaéného
obdobia, pokial k tejto vypovedi neprislo z dovodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Poskytovatela.

Zmluvna pokuta. V pripade omeskania Uzivatela s uhradou akejkolvek platby alebo jej ¢asti je
Poskytovatel opravneny uplatfiovat voci Uzivatelovi zmluvni pokutu v dohodnutej vyske, a to
az do vysky 0,05% denne z dlznej sumy vratane DPH, po¢nuc prvym driom omeskania, aZ do
zaplatenia. Uplatnenim ndroku na zmluvnl pokutu nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu skody voci UzZivatelovi.

Prerusenie poskytovania SluZieb. V pripade omeskania UZivatela s Uhradou Ceny SluZieb alebo
jej Casti viac ako 15 kalendarnych dni od jej splatnosti, ak nebude Cena SluZieb uhradena
v prospech Poskytovatela ani po pisomnom upozorneni Poskytovatela v dodatocne poskytnutej
lehote 7 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny prerusit na dobu omeskania poskytovanie
zmluvne dohodnutych SluZieb, ato aZz do Uplnej Uhrady dlZnej sumy. Poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim Sluzieb, ak je UZivatel v omeskani s Uhradou Ceny Sluzieb alebo
inych zmluvne dohodnutych platieb a Poskytovatel sucasne vyuZil pravo prerusit poskytovanie
Sluzieb a toto pisomne oznamil UzZivatelovi.

Ochrana dévernych informacii

Kazda zo Zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voci tretim stranam Gdaje, ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy a Cenniku (napr. datové média, zaznamy, dokumenty, vysledky
merani, vzorky a akykolvek druh informacii ziskanych Ustnou alebo pisomnou formou). Pre Ucely
tohto ustanovenia nie su zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo
Zmluvnych strdn, ktori pouzivaju informacie uréené pre Cinnosti suvisiace s plnenim predmetu
Zmluvy, povaZovani za tretiu stranu. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, pokial eSte podobné
zmluvné ustanovenia neexistujl, svojich zamestnancov, ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajlce a ovlddané spoloc¢nosti, zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako je
stanovené prislusnymi ustanoveniami Zmluvy.
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9.
9.1
9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prislusné informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:
= uzverejne zndme,
=  zndme oslovenej Zmluvnej strane alebo boli tejto Zmluvnej strane neskdr ozndmené
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,
= sohladom na zakonné poZiadavky ich musi oslovena Zmluvna strana zverejnit. V takomto
pripade je oslovena Zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych informacii
povinna bez zbytoéného odkladu informovat druhd Zmluvnu stranu o svojej povinnosti a
dohodndt sa na dalSom postupe,
=  oslovenou Zmluvnou stranou ziskané alebo budu nezdvisle ziskané touto Zmluvnou
stranou v buducnosti.

Doba trvania Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu ak nie je v Zmluve uvedené inak.
V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitu a ziadna zo Zmluvnych stran pisomne neoznami
druhej Zmluvnej strane najneskoér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvoren3,
Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva ostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bola uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitu.
Zmluva nadobuda platnost a ucinnost okamihom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany st opravnené ukoncit uéinnost Zmluvy na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran.
Kazda Zmluvna strana je opravnena pisomne vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehote pre obe Zmluvné strany predstavuje 2 kalendarne
mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca po jej preukazatelnom doruceni druhej Zmluvnej
strane.
Kazdd Zmluvna strana je opravnend pisomne odstlpit od Zmluvy v sulade s podmienkami
stanovenymi zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik - z dévodu podstatného porusenia
zmluvnych podmienok druhou Zmluvnou stranou, avsak az po predchadzajucom pisomnom
upozorneni druhej Zmluvnej strany na porusovanie zmluvnych podmienok s poskytnutim 30
driovej lehoty na vykonanie napravy, akdruhd Zmluvna strana ndpravu v tejto lehote
nevykonala.
Postup po ukonceni tcinnosti Zmluvy. UZivatel je povinny v dostatocnom ¢asovom predstihu,
najneskor v posledny der Uéinnosti Zmluvy, data/obsah povodne uloZeny na svojom Serveri
(Virtuadlnom serveri) poskytnutom Poskytovatelom v sulade so Zmluvou, na vlastné riziko a na
vlastni zodpovednost presunut do svojej dispozi¢nej sféry resp. podla vlastného uvazenia
vymazat. UzZivatel potvrdzuje/berie podpisom Zmluvy na vedomie, Ze:
= Poskytovatel je opravneny a sucasne povinny akékolvek data/obsah ponechany pocntc
prvou sekundou po zaniku ucinnosti Zmluvy, povodne uloZeny na pridelenom Serveri
(Virtuadlnom serveri), vymazat,
= Poskytovatel nie je povinni po zaniku Ucinnosti Zmluvy poskytnat UZivatelovi
Ziadnu/akukolvek dodato¢nld lehotu na umoZnenie prenosu dat/obsahu pdvodne
uloZzeného na Serveri (Virtudlnom serveri) poskytnutom Poskytovatelom v sulade so
Zmluvou,
= Poskytovatel nezodpoveda v suvislosti s nesplnenim povinnosti/nevyuzitim prava UZivatela
za Skodu mu tymto sposobend,
= Poskytovatel vramci prevencie osobitne pri uzatvarani Zmluvy upozornil UZivatela na
postup po ukonceni tcinnosti Zmluvy.
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Zmena VOP

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannd zmenu VOP v priebehu doby
trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje oznamit Uzivatelovi podstatni zmenu VOP najmenej
30 dni vopred, pricom informuje Uzivatela o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto
zmeny UZivatel neakceptuje.

V pripade, Ze sa menia VOP v zmysle bodu 11.1 VOP, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby UZivatelom za uc¢innosti zmenenych VOP, s ktorymi bol
Uéastnik riadne oboznameny podla bodu 11.1 VOP, a to s G¢innostou ku dfiu nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny VOP, pokial nedoslo k platnému ukonéeniu Zmluvy.

Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k Zmluve.

Reklamacny poriadok

UZivatel je povinny oznamit formou e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovi adresu
Poskytovatela bez zbytocného odkladu vSetky nedostatky v rdmci poskytovanych Sluzieb a
Zmluvy, vratane potreby vSetkych oprav, ktoré ma Poskytovatel vykonat. E-mail Poskytovatela
je zverejneny na Internetovej stranke Poskytovatela.

Reklamacia musi obsahovat detailny popis reklamovanej poruchy. Reklamacie sa vybavujd v
zakonom stanovenej lehote, podla ich zloZitosti a technickej alebo administrativnej naroénosti.
V pripade uplatnenia reklamacie proti vyske ucétovanej Ceny za Sluzbu, nemd tadto odkladny
ucinok a Uzivatel je povinny zaplatit G¢tovanu Cenu v plnej vyske do terminu splatnosti faktdry
- danového dokladu alebo vyzvy k platbe. Na zaklade kladne vybavenej reklamacie proti vyske
uctovanej Ceny za Sluzbu ma UZivatel pravo na vratenie preplatku z Ceny alebo na zniZenie Ceny.
Znizenie ceny za nedodrzanie SLA:

Mesaéna dostupnost sluzby v % | Zlava z mesaéného pausalu

99,97%-95,00% 15%
94,99%-90,00% 20%
menej ako 90,00% 90%

Mimosudne rieSenie sporov

Vsetky ustanovenia Zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy Zmluvou a VOP vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika Slovenskej republiky a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky aj v
pripade, Ze UZivatel je cudzinec, zahrani¢na osoba alebo osoba bez Statnej prislusnosti, ak nie je
v Zmluve uvedené inak.

VSeobecné obchodné podmienky www.rackscale.sk Strana ¢. 8


http://www.rackscale.sk/

12.3 Vsetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zaloZzeného Zmluvou sa UZivatel a Poskytovatel

pokusia prednostne riesit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude spor s kone¢nou platnostou
rozhodovany sidom prislusnym podla Obcianskeho sudneho poriadku.
Ak Zmluva neustanovuje inak, vsetky naroky vyplyvajice zo Zmluvy musia byt voéi druhej strane
uplatnené pisomne, a to doporucenym listom alebo odovzdané osobne. V pripade postového
styku sa za den uplatnenia naroku povazuje den dorucenia doporuceného listu poStovym
uradom na adresu uvedenu v Zmluve, a v pripade, Ze v budlcnosti doéjde k zmene adresy
Zmluvnej strany, tak na adresu Zmluvnej strany uvedenu v danom case v prisluSnom obchodnom
registri. U¢inky doruéenia pisomnych podani st na Géely Zmluvy splnené aj vtedy, ak prijemca
prislusného podania si toto nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo jeho prevzatie bezdévodne
odmietol.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Text VOP v slovenskom jazyku je zavdzny a ma prednost pred znenim VOP v akomkolvek inom
jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej ¢ast uzavretd v slovenskom a zaroven aj v inom jazyku,
rozhodujuci je text Zmluvy alebo jej Casti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté Zmluvnymi
stranami vyslovne inak.

13.2 Pokial by akékolvek z ustanoveni Zmluvy, VOP alebo Cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo neddinnym, zavazuju sa UZivatel a Poskytovatel toto bezodkladne nahradit
ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude ¢o mozZno najviac bliZit zmyslu a hospodarskemu
Ucelu nahradzovaného ustanovenia tak, Zze by bolo mozné predpokladat, Ze by ho strany pouzili,
keby vedeli o neplatnosti alebo neucinnosti ustanovenia nahradzovaného. Ostatné ustanovenia,
tymto nedotknuté ostdvaju v platnosti v plnom rozsahu.

13.3 VOP stracaju platnost a ucinnost driom nadobudnutia Ucinnosti a platnosti novych VOP.

13.4 VOP sa vyhotovuju v 2 (dvoch) rovnopisoch. Po podpise Zmluvy obdrzi UZivatel a Poskytovatel
po 1 (jednom) ich rovnopise, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

13.5 VOP su neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy a Cennika a pre Uzivatela a Poskytovatela sa stavaju
ucinnymi a zavaznymi diiom podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

13.6 Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc¢innost dria 01.09.2019.
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